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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por El Paso Health
Medicare Align (HMO D-SNP). Incluye respuestas a preguntas frecuentes, informacién de
contacto importante, una descripcién general de los beneficios y servicios ofrecidos e
informacion sobre sus derechos como miembro de El Paso Health Medicare Align (HMO D-
SNP). Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo
del Manual para miembros.

indice
AL AVISOS 18JAIES ...t 3
B. Preguntas freCUBNLES ... 4
C. Lista de ServiCios CUDIEIOS ............eeiiiiiiiiiiiiii e 10
D. Beneficios cubiertos fuera de El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) ........... 35
E. Servicios que El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP), Medicare y Medicaid no
Lo o] = o P 35
F. Sus derechos como miembro del plan.............coooooiiiiiii e, 36
G. Como presentar una queja o apelar la denegacion de un servicio................ccceeeenee. 38
H. Qué hacer si sospecha de fraude............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 39

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m,, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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A. Avisos legales

1 Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por El Paso Health Medicare
H Advantage Align (HMO D-SNP) a partir del 1 de enero de 2027. Es solo un resumen.
Consulte el Manual para miembros para obtener la lista completa de beneficios. Puede
comunicarse con Servicios para Miembros para solicitar una copia del Manual para
miembros. También puede consultarlo en linea en ephmedicare.com.

+ El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) es una organizacion para el
mantenimiento de la salud, un plan integrado de necesidades especiales para
personas con doble elegibilidad y cobertura de medicamentos recetados, con un
contrato con Medicare. La inscripcion en El Paso Health Medicare Align (HMO D-
SNP) depende de la renovacion del contrato.

% Puede obtener este documento gratuitamente en otros formatos, como letra grande,
braille o audio. Llame al 1-833-497-7710; los usuarios de TTY deben llamar al 711.
Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de 8 a. m. a 8 p. m., los siete dias
de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a
viernes. La llamada es gratuita.

o Puede solicitar su idioma preferido, distinto del inglés, o un formato
alternativo llamando a Servicios para Miembros.

o Mantendremos un registro de las preferencias de idioma o formato de
nuestros miembros y conservaremos esta informacion como solicitud
permanente para futuros envios y comunicaciones. Asi, nuestros miembros
no tendran que presentar una solicitud por separado cada vez.

o Sidesea cambiar una solicitud permanente, llame a Servicios para Miembros
al 1-833-497-7710, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora
local.

+ Para obtener mas informacion sobre Medicare, consulte el manual Medicare y usted.
Contiene un resumen de los beneficios, derechos y protecciones de Medicare y
respuestas a las preguntas mas frecuentes. Puede obtenerlo en el sitio web de
Medicare (www.medicare.gov) o llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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+»+ Para obtener mas informacion sobre STAR+PLUS, consulte el sitio web del
programa Medicaid STAR+PLUS, www.hhs.texas.gov/services/health/medicaid-
chip/medicaid-chip-members/starplus, o comuniquese con la Oficina del Defensor
del Pueblo de HHS al 866-566-8989 o TTY: 800-735-2989, de 8 a. m. a 5 p. m., de
lunes a viernes.

++ Nuestro plan debe proporcionar el aviso en inglés y, al menos, en los 15 idiomas
mas hablados por las personas con dominio limitado del inglés en los estados
correspondientes a las areas de servicio del plan. También debe proporcionarlo en
formatos alternativos para personas con discapacidades que requieran ayudas y
servicios auxiliares para garantizar una comunicacion eficaz.

B. Preguntas frecuentes

La siguiente tabla presenta las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes Respuestas

¢ Qué es un D-SNP Un plan integrado de necesidades especiales para personas

integrado? con doble elegibilidad (D-SNP) permite que los miembros con
doble elegibilidad y beneficios completos reciban sus servicios
de Medicare y STAR+PLUS de una sola organizacion de
atencion médica. Un plan Dual totalmente integrado cubre
atencion primaria y aguda, beneficios complementarios
adicionales, servicios y apoyos a largo plazo (LTSS), cobertura
en centros de enfermeria y beneficios adicionales de Medicaid,
como:

o Costos compartidos de Medicare

e Servicios de valor agregado de Medicaid
STAR+PLUS

e Equipos, suministros y aparatos médicos

e Salud conductual

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Preguntas frecuentes

Respuestas

¢ Recibiré en El Paso
Health Medicare Align
(HMO D-SNP) los mismos
beneficios de Medicare y
STAR+PLUS que recibo
ahora?

Para ser elegible para este plan de necesidades especiales
totalmente integrado para personas con doble elegibilidad, debe
ser elegible para las Partes A y B de Medicare, reunir los
requisitos de Medicaid STAR+PLUS y residir en el condado de
El Paso.

Recibira la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y
STAR+PLUS directamente de El Paso Health Medicare Align
(HMO D-SNP). Trabajara con un equipo de proveedores que
ayudara a determinar qué servicios satisfacen mejor sus
necesidades. Algunos servicios que recibe actualmente pueden
cambiar segun sus necesidades y la evaluacién de su médico y
su coordinador de servicios. También puede recibir otros
beneficios fuera de su plan de salud como hasta ahora,
directamente del Departamento Estatal de Servicios de Salud o
de organizaciones comunitarias.

Al inscribirse en El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP),
usted y su coordinador de servicios elaboraran juntos un plan
de servicios que aborde sus necesidades de salud y apoyo y
refleje sus preferencias y objetivos personales.

Si toma medicamentos de la Parte D de Medicare que El Paso
Health Medicare Align (HMO D-SNP) normalmente no cubre,
puede obtener un suministro temporal. Le ayudaremos a
cambiar a otro medicamento o a obtener una excepcion para
que El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) cubra su
medicamento si es médicamente necesario. Para obtener mas
informacion, llame a Servicios para Miembros a los nimeros
que figuran al pie de esta pagina o en el pie de pagina de este
documento.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Preguntas frecuentes

Respuestas

¢Puedo seguir
consultando a mis
médicos actuales?
(continta en la pagina
siguiente)

¢ Puedo seguir
consultando a mis
médicos actuales?
(continuacion de la
pagina anterior)

¢, Qué es un coordinador
de servicios de El Paso

En muchos casos, si. Si sus proveedores (incluidos médicos,
hospitales, terapeutas, farmacias y otros proveedores de
atencion médica) trabajan con El Paso Health Medicare Align
(HMO D-SNP) y tienen un contrato con nosotros, puede seguir
acudiendo a ellos.

Los proveedores que tienen un acuerdo con nosotros
estan «dentro de la red». Participan en nuestro plan,
aceptan a nuestros miembros y prestan servicios
cubiertos. Debe utilizar los proveedores de la red de
El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP). Si utiliza
proveedores o farmacias fuera de nuestra red, el plan
podria no pagar esos servicios 0 medicamentos.

Si necesita atencion de urgencia o de emergencia, o
dialisis fuera del area, puede utilizar proveedores fuera
de la red de El Paso Health Medicare Align (HMO D-
SNP).

Para saber si sus proveedores estan en la red del plan, llame a
Servicios para Miembros a los niumeros que figuran al pie de
esta pagina o en el pie de pagina del documento, o consulte el
Directorio de proveedores y farmacias de El Paso Health
Medicare Align (HMO D-SNP) en www.ephmedicare.com.

Si El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) es nuevo para
usted, trabajaremos con usted para elaborar un plan individual
de servicios que aborde sus necesidades.

Un coordinador de servicios de El Paso Health Medicare Align
(HMO D-SNP) es su persona principal de contacto. Le ayuda a

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Preguntas frecuentes Respuestas

Health Medicare Align coordinar todos sus proveedores y servicios y a asegurarse de
(HMO D-SNP)? que reciba lo que necesita.

¢Qué son los servicios y | Los servicios y apoyos a largo plazo ayudan a quienes

apoyos a largo plazo necesitan asistencia con tareas diarias como bafarse, usar el

(LTSS)? bafno, vestirse y preparar alimentos. La mayoria se prestan en
su hogar o comunidad, pero también pueden prestarse en un
centro de cuidados de enfermeria o un hospital. En algunos
casos, un condado u otra agencia administra estos servicios, y
su coordinador de servicios o equipo de atencidn trabaja con
esa agencia.

¢ Qué ocurre si necesito La mayoria de los servicios los prestan nuestros proveedores

un servicio que ningun de la red. Si necesita un servicio que no puede prestarse dentro
proveedor de la red de El | de nuestra red, El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP)
Paso Health Medicare pagara el costo de un proveedor fuera de la red.

Align (HMO D-SNP) puede

prestar?

¢Donde esta disponible El area de servicio de este plan incluye El Paso, Texas. Debe
El Paso Health Medicare | vivir en esta area para inscribirse en el plan.
Align (HMO D-SNP)?

¢ Qué es la autorizacion La autorizacion previa es la aprobacion de El Paso Health

previa (PA)? (continiia en | Medicare Align (HMO D-SNP), antes de recibir los servicios,

la pagina siguiente) para obtener atencion fuera de la red o servicios que la red no
cubre habitualmente. El Paso Health Medicare Align (HMO D-
SNP) podria no cubrir el servicio, procedimiento, articulo o
medicamento si no obtiene autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Preguntas frecuentes

Respuestas

¢ Qué es la autorizacion
previa? (continuacién de
la pagina anterior)

¢Qué es una remision?

¢Debo pagar una
cantidad mensual
(también llamada prima)
en El Paso Health

Si necesita atencion de urgencia o de emergencia, o dialisis
fuera del area, no necesita autorizacion previa. El Paso
Health Medicare Align (HMO D-SNP) puede proporcionarle a
usted o a su proveedor una lista de servicios o procedimientos
que requieren autorizacion previa del plan antes de su
prestacion.

Consulte el capitulo 3 del Manual para miembros para obtener
mas informacion sobre la autorizacién previa. Consulte la tabla
de beneficios del capitulo 4 para saber qué servicios requieren
autorizacién previa.

Si tiene preguntas sobre si determinados servicios,
procedimientos, articulos o medicamentos requieren
autorizacion previa, llame a Servicios para Miembros a los
numeros que figuran al pie de esta pagina o en el pie de pagina
de este documento.

Una remisién significa que su proveedor de atencion primaria
(PCP) debe autorizarle a consultar a un proveedor distinto de su
PCP. Una remision es diferente de una autorizacién previa. Si
no obtiene una remision de su PCP, El Paso Health Medicare
Align (HMO D-SNP) podria no cubrir los servicios. El plan puede
proporcionarle una lista de servicios que requieren una remision
de su PCP antes de su prestacién. No necesita remision para
consultar a ciertos especialistas, como los de salud de la mujer.

Consulte el Manual para miembros para saber cuando
necesitara una remision de su PCP.

No. Como tiene STAR+PLUS, no pagara primas mensuales por
su cobertura de salud, incluida la prima de la Parte B de
Medicare.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Preguntas frecuentes

Respuestas

Medicare Align (HMO D-
SNP)?

¢ Debo pagar un
deducible como miembro
de El Paso Health
Medicare Align (HMO D-
SNP)?

¢ Cual es el maximo de
gastos de bolsillo que
pagaré por servicios
médicos como miembro
de El Paso Health
Medicare Align (HMO D-
SNP)?

No. No paga deducibles en El Paso Health Medicare Align
(HMO D-SNP).

No hay costos compartidos por servicios médicos en El Paso
Health Medicare Align (HMO D-SNP), por lo que sus gastos de
bolsillo anuales seran de $0.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla resume los servicios que podria necesitar, sus costos y las reglas de los

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre

beneficios (reglas de los
beneficios)

beneficios.
Necesidad o Servicios que podria Sus costos
problema de necesitar con
salud proveedores

de la red

Necesita Hospitalizacion $0
atencion
hospitalaria

Servicios hospitalarios | $0
ambulatorios, incluida
la observacion

Copago de $0 por los dias 1 a
90.

Nuestro plan cubre 90 dias de
hospitalizacién. También cubre
60 «dias de reserva de por
vida». Son dias adicionales
que cubrimos. Si su
hospitalizacién supera los 90
dias, puede usar estos dias
adicionales. Sin embargo, una
vez que haya utilizado estos
60

dias adicionales, su cobertura
de hospitalizacién se limitara a
90 dias.

Puede requerirse autorizacion
previa.

Puede requerirse autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com

10


http://www.ephmedicare.com/

Necesidad o Servicios que podria Sus costos Limitaciones, excepciones e

problema de necesitar con informacion sobre
salud proveedores beneficios (reglas de los
de lared beneficios)
Servicios de centros de | $0 Puede requerirse autorizaciéon
cirugia ambulatoria previa.
(ASC)

Atencién de un médico | $0

O cirujano
Desea Consultas para tratar $0
consultar a un | unalesion o
médico enfermedad

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Necesidad o Servicios que podria Sus costos

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

problema de necesitar con
salud proveedores
de lared
Atencidn preventiva, $0
como vacunas contra la
gripe y pruebas de

deteccion del cancer

Visitas de bienestar, $0
como un examen fisico

«Bienvenido a $0
Medicare» (visita
preventiva unica)

Las vacunas cubiertas por la
Parte B de Medicare pueden
incluir:

e Vacuna
antineumocadcic
a

e Vacunas contra
la gripe

e Vacuna contra
la hepatitis B

e Vacuna contra
la COVID-19

Algunas vacunas también
estan cubiertas por nuestro
beneficio de medicamentos
recetados de la Parte D.

La visita anual de bienestar se
realiza cada 12 meses.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

www.ephmedicare.com

12


http://www.ephmedicare.com/

Necesidad o
problema de

salud

Necesita
atencion de
emergencia

Necesita
pruebas
médicas

Servicios que podria
necesitar

Atencién de
especialistas

Servicios de la sala de
emergencias

Atencién de urgencia

Servicios de radiologia
diagndstica (por
ejemplo, radiografias u
otros estudios de
imagen, como
tomografias
computarizadas o
resonancias
magnéticas)

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

Necesitara una remision de su
proveedor de atencién primaria
para consultar a un
especialista.

Los servicios de la sala de
emergencias no estan
cubiertos fuera de los Estados
Unidos. No requieren
autorizacion previa.

Puede recibir atencion de
urgencia cuando la necesite,
sin autorizacion previa. No
esta cubierta fuera de los
Estados Unidos.

Algunas de estas pruebas
pueden requerir autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

www.ephmedicare.com
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Necesidad o Servicios que podria
problema de necesitar

salud

Pruebas de laboratorio
y procedimientos
diagnésticos, como
analisis de sangre

Necesita Pruebas de deteccion
servicios de de problemas auditivos
audicion

Audifonos
Necesita Revisiones dentales y
atencion atencion preventiva
dental
Necesita
atencion
dental

(continuacion)

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

Algunas de estas pruebas
pueden requerir autorizacion
previa.

Debe utilizar un proveedor de
la red.

Nuestro plan cubre $2,000
para audifonos cada 2 afios.

Servicios dentales preventivos
cubiertos:

¢ Radiografias
dentales: 2 al
afo

e Tratamiento con
fldor

e Examenes
bucales: 2 al
ano

e Profilaxis
(limpieza): 2 al
ano

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

www.ephmedicare.com
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Atencién dental
restauradora y de
emergencia

Necesita
atencion
dental
(continuacion)

$0

Atencion dental integral

El plan tiene un beneficio
maximo anual de $3,000 para
los siguientes servicios
dentales:

e Servicios generales
complementarios: 1
visita al afio

e Férulas oclusales: una
cada 3 afos

e Teleodontologia: 2 al
ano. (Este servicio
requiere autorizacion)

¢ Endodoncia: 1 visita al
afo. Un tratamiento por
diente de por vida.

e Implantes: 1 visita al
afo. Un implante por
diente cada 5 afos.

e Servicios periodontales:
1 visita al afio. Raspado
y alisado radicular: uno
por cuadrante cada 2
afnos. Servicios
quirurgicos
periodontales: uno por
cuadrante cada 3 anos.

e Prostodoncia: 1 visita al
afo. Protesis parciales

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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fijas (puentes): una por
diente cada 5 afos.

Servicios restauradores:
1 visita al ano.
Obturaciones: una por
superficie de cada
diente cada 2 afos.
Incrustaciones
inlay/onlay: una por
diente cada 5 anos.
Coronas: una por diente
cada 5 afos.
Reparaciones
restauradoras: sin
limite.

Servicios orales y
maxilofaciales: 1
visita al afo.
Extracciones
quirurgicas: una por
sitio/cuadrante de
por vida. (Este
servicio requiere
autorizacion)

Si reune los requisitos de la

exencion HCBS, puede recibir

beneficios dentales

adicionales. Comuniquese con

Servicios para Miembros o su
coordinador de servicios para

obtener mas informacion.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m,, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a

8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com

16


http://www.ephmedicare.com/

Necesidad o Servicios que podria Sus costos Limitaciones, excepciones e

problema de necesitar con informacion sobre
salud proveedores beneficios (reglas de los
de lared beneficios)

Necesita Examenes de la vista $0 Servicios de la vista cubiertos:

atencion de la

vista e Examenes de la
vista para
diagnosticar o
tratar una
enfermedad
ocular

e Pruebas de
deteccion de
glaucoma cada

ano
Anteojos o lentes de $0 Servicios complementarios de
contacto la vista:
e Examen
rutinario de la
vista

e Asignacion
anual de $400
para comprar
lentes de
contacto o
anteojos (lentes
y armazones)

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite
www.ephmedicare.com
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Necesidad o Servicios que podria Sus costos Limitaciones, excepciones e

problema de necesitar con informacion sobre
salud proveedores beneficios (reglas de los
de la red beneficios)
Otros servicios de la $0 Cirugia ocular para personas
vista con cataratas:

e Cubriremos un
par de anteojos
o lentes de
contacto
después de
cada cirugia de
cataratas en la
que un médico
implante una
lente
intraocular.

o Sise somete a
dos cirugias de
cataratas por
separado, debe
obtener un par
de anteojos
después de
cada cirugia.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite
www.ephmedicare.com
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Sus costos
con
proveedores
de lared

Necesidad o
problema de

Servicios que podria
necesitar

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

salud

Necesita Servicios de salud $0 Nuestro plan cubre

servicios de
salud mental o
conductual

Necesita
servicios de
salud mental o
conductual

(continuacion)

mental o conductual

Sesiones
ambulatorias de
terapia grupal

Sesiones
ambulatorias de
terapia
individual

Linea de
enfermeria
disponible las
24 horas del
dia, los 7 dias
de la semana, al
1-844-549-2826
(TTY 711).
Cuenta con
profesionales de
la salud
bilingues. Hay
servicios de
interpretacién
para otros
idiomas.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Atencién hospitalariay | $0 Pagamos servicios de salud

ambulatoria y servicios mental que requieren
comunitarios para hospitalizacién para miembros
personas que necesitan menores de 21 afnos o de 65
servicios de salud afos en adelante. No hay un
mental limite de dias para los

servicios. Existe un limite de
190 dias de por vida para
servicios de hospitalizacion en
un hospital psiquiatrico. Este
limite no se aplica a los
servicios de salud mental
prestados en una unidad
psiquiatrica de un hospital
general.

La hospitalizacion parcial es
un programa estructurado de
tratamiento psiquiatrico activo.
Se ofrece como servicio
hospitalario ambulatorio o en
un centro comunitario de salud
mental y es mas intensivo que
la atencion en el consultorio de
su médico, terapeuta,
terapeuta matrimonial y
familiar con licencia (LMFT) o
consejero profesional con
licencia. Puede ayudarle a
evitar una hospitalizacion.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Necesita Servicios para $0 Cubrimos sesiones de terapia
servicios para | trastornos por consumo individual o grupal.
trastornos por | de sustancias

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Necesidad o
problema de

salud

consumo de
sustancias

Necesita un
lugar donde
vivir con
personas que
puedan
ayudarle

Servicios que podria

necesitar

Atenciéon de enfermeria

especializada

Atenciodn en un centro
de cuidados de

enfermeria

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Cubriremos 90 dias por
periodo de beneficios y 60
dias adicionales de reserva
de por vida para atencion
hospitalaria, ademas de
hasta 100 dias por periodo
de beneficios para atencion
en un centro de enfermeria
especializada.

No pagamos su hospitalizacion
si no es razonable y
médicamente necesaria.

Podemos pagar servicios
adicionales que reciba en un
centro de enfermeria
especializada. Para obtener
mas informacion,
comuniquese con Servicios
para Miembros o consulte el
Manual para miembros.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

www.ephmedicare.com
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Necesidad o
problema de

salud

Necesita
terapia

después de un

accidente

cerebrovascul

aroun
accidente

Necesita
ayuda para

trasladarse a

servicios de
salud

Servicios que podria
necesitar

Terapia ocupacional,
fisica o del habla

Servicios de
ambulancia

Transporte de
emergencia

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Los servicios de ambulancia
cubiertos, para emergencias o
situaciones que no son
emergencias, incluyen
transporte terrestre y aéreo. La
ambulancia le llevara al lugar
mas cercano donde pueda
recibir atencion.

Los servicios de ambulancia
en otros casos (que no son
emergencias) deben ser
aprobados por nosotros.
Podemos pagar una
ambulancia en estos casos si
su afeccion es suficientemente
grave para que otro medio de
transporte a un lugar de
atencién pueda poner en
peligro su vida o su salud.

Cobertura dentro de nuestra
area de servicio

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Necesidad o Servicios que podria
problema de necesitar

salud

Transporte a citas y
servicios medicos

Necesita Medicamentos de la
medicamentos | Parte B de Medicare
para tratar su

enfermedad o

afeccion

(contintia en la

pagina

siguiente)

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

55 viajes de ida para
transporte rutinario que no sea
de emergencia a lugares
aprobados por el plan (dentro
del area de servicio local). Si
necesita transporte a citas
médicas, dentales, de la vista,
para examenes o a la
farmacia, llame con al menos
48 horas de anticipacion. Una
empresa local de transporte
contratada presta este
servicio.

Los medicamentos de la Parte
B incluyen los administrados
por su médico en el
consultorio, algunos
medicamentos orales contra el
cancer y algunos utilizados
con determinados equipos
médicos. Consulte el Manual
para miembros para obtener
mas informacion.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Necesita Medicamentos de la Segun su Puede haber limitaciones en

medicamentos | Parte D de Medicare subsidio por los tipos de medicamentos
para tratar su | (continua en la pagina | bajos ingresos | cubiertos. Consulte la Lista de
enfermedad o | siguiente) del programa medicamentos cubiertos (Lista
afeccion Ayuda de medicamentos) de El Paso
(continuacion) | Nivel 1: Genéricos Adicional para | Health Medicare Align (HMO
preferidos medicamentos = D-SNP) para obtener mas
recetados, informacion.

Nivel 2: Genéricos pagara uno de

los siguientes | Una vez que haya pagado
copagos por $2,400, habra alcanzado la

un suministro etapa de cobertura catastroéfica
de 30 dias. y pagara $0 por todos sus
Comuniquese = Mmedicamentos de Medicare.

Nivel 3: De marca
preferidos

Nivel 4: De marca no

preferidos

con el plan _ . o
Nivel 5: Medicamentos | para obtener Nivel 1, generlcis preferidos:
especializados mas detalles. coseguro del 25%. Una vez

que alcance el deducible de
Nivel 6: Medicamentos $1.650 $700, el copago sera de $0.

complementarios ) o
$5.00 0 Nivel 2, genéricos: coseguro

del 25%

$5.80 0
Nivel 3, de marca preferidos:

$14.40 coseguro del 25%

Nivel 4, no preferidos:
coseguro del 25%

Nivel 5, medicamentos
especializados: coseguro del
25%

Nivel 6, medicamentos
complementarios: copago de

$0

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Necesidad o
problema de

salud

Necesita
ayuda para
recuperarse o
tiene
necesidades
especiales de
salud

Necesita
atencion de
los pies

Necesita
equipo médico
duradero
(DME). Nota:
Esta no es una
lista completa

Servicios que podria
necesitar

Medicamentos de venta
libre (OTC)

Servicios de
rehabilitacion

Equipos médicos para
atencion en el hogar

Servicios de dialisis

Servicios de podologia

Servicios de ortesis

Sillas de ruedas,
muletas y andadores

Nebulizadores

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

Los miembros sin afecciones
cronicas recibiran una tarjeta
OTC Master Card precargada
con una asignacioén de $50 al
mes para productos de venta
libre.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

10 visitas al afio para servicios
que no correspondan a una
consulta con un especialista.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

www.ephmedicare.com
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Necesidad o
problema de

salud

del DME
cubierto. Para
obtenerla,
comuniquese
con Servicios
para Miembros
o consulte el
capitulo 4 del
Manual para
miembros.

Necesita
ayuda para
vivir en su
hogar
(contintia en la
pagina
siguiente)

Necesita
ayuda para
vivir en su
hogar
(continuacion)

Servicios que podria
necesitar con

proveedores
de lared

Equipos y suministros | $0
de oxigeno

Servicios de atencion $0
médica en el hogar

Servicios en el hogar, $0
como limpieza o tareas
domesticas, o
modificaciones como

barras de apoyo

Atencion de salud $0
diurna para adultos,
servicios comunitarios

para adultos (CBAS) u

otros servicios de

apoyo

Sus costos

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Estos beneficios pueden estar
disponibles segun la
necesidad médica o funcional.
Comuniquese con su
coordinador de servicios para
obtener mas informacion.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

www.ephmedicare.com
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Necesidad o
problema de

salud

Servicios
adicionales

Servicios
adicionales

(continuacion)

Servicios que podria
necesitar

Servicios para ayudarle
a vivir de manera
independiente (atencion
meédica en el hogar o
asistencia de un
cuidador personal)

Servicios quiropracticos

Suministros y servicios
para la diabetes

Servicios de prétesis

Radioterapia

Servicios para ayudarle
a controlar su
enfermedad

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Estos beneficios pueden estar
disponibles segun la
necesidad médica o funcional.
Comuniquese con su
coordinador de servicios para
obtener mas informacion.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Nuestros proveedores
preferidos de suministros para
la diabetes son Abbot y Roche.

Pueden aplicarse requisitos de
autorizacion previa.

Los servicios cubiertos
incluyen capacitacion para el
autocontrol, servicios y
suministros para personas con
diabetes.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Beneficios
complementarios
especiales para
personas con
enfermedades cronicas
(SSBCI)

Beneficios
complementarios
especiales para
personas con

$0

$0

Los miembros con una
afeccion cronica reunen los
requisitos para nuestro
programa Health & Home. Se
proporciona una asignacién
mensual de $140 en una
tarjeta OTC Master Card. Esta
asignacion se destina a
productos de venta libre o de
higiene, alimentos saludables
0 ayuda para pagar servicios
como gas, agua Y electricidad,
o el alquiler.

Las asignaciones no se
acumulan de un mes o afio al
siguiente.

Las siguientes afecciones
cronicas reunen los requisitos:

e Trastornos
cardiovasculares

e Insuficiencia
cardiaca cronica

¢ Demencia
e Diabetes mellitus

e Enfermedades
pulmonares crénicas

¢ Enfermedad renal
cronica (CKD)

e Trastorno crénico
por consumo de

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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enfermedades cronicas
(SSBCI)

(continuacion)

Servicios
adicionales

(continuacion)

alcohol y otros
trastornos por
consumo de
sustancias (SUDs)

Cancer

Trastornos
autoinmunitarios

Sobrepeso,
obesidad y sindrome
metabdlico

Enfermedad
gastrointestinal
crénica

Trastornos
hematologicos
graves

VIH/SIDA

Afecciones de salud
mental crénicas y
discapacitantes

Trastornos
neuroldgicos

Accidente
cerebrovascular

Estado posterior a
un trasplante de
oérgano

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Necesidad o Servicios que podria Sus costos Limitaciones, excepciones e
problema de necesitar con informacion sobre

salud proveedores beneficios (reglas de los
de la red beneficios)

e Trastornos de
inmunodeficiencia e
inmunosupresion.
Afecciones
asociadas con
deterioro cognitivo

e Afecciones con
dificultades
funcionales

e Afecciones cronicas
que afectan la vista,
la audicién
(sordera), el gusto,
el tacto y el olfato.
Afecciones que
requieren servicios
de terapia continuos
para mantener o
conservar la
capacidad funcional

Comuniquese con Servicios
para Miembros o su
coordinador de servicios para
obtener mas informacion.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite
www.ephmedicare.com
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Necesidad o Servicios que podria
problema de necesitar

salud

Programa de Cuidados de relevo

servicios en el

hogary la

comunidad de

STAR+PLUS

(STAR+PLUS

HCBS) (para

miembros

elegibles) Acogimiento de adultos

(contintia en la

pagina

siguiente)
Ayudas adaptativas y
suministros médicos

Terapia de
rehabilitacion cognitiva

Asistencia para el
empleo

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

720 horas anuales disponibles
para emergencias o a corto
plazo. Un cuidador capacitado
brinda atencion temporal para
que el cuidador principal
pueda descansar o atender
otras necesidades.

Hogar con cuidadores
capacitados que ayudan con
las necesidades diarias.

Equipos y suministros médicos
especializados, médicamente
necesarios y rentables, que
facilitan la vida diaria.

Ayuda a mejorar el
pensamiento y la memoria
después de ciertas
enfermedades o lesiones.

Ayuda a las personas a
encontrar empleo.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Necesidad o
problema de

salud

Programa de
servicios en el
hogary la
comunidad de
STAR+PLUS
(STAR+PLUS
HCBS) (para
miembros
elegibles)
(continuacion)

Servicios que podria
necesitar

Servicios de
administracion
financiera

Comidas a domicilio

Modificaciones
menores del hogar

Terapias fisica,
ocupacional y del habla
(PT, OT, ST)

Asesoramiento de
apoyo

Servicios de empleo
con apoyo

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

Si elige los servicios dirigidos
por el consumidor (CDS), los
servicios de administracion
financiera ayudan con el
procesamiento de la nomina y
la documentacion de
contratacion.

Comidas saludables
entregadas en el hogar.

Cambios médicamente
necesarios y rentables en la
vivienda principal para hacerla
mas segura.

Pueden incluirse en el plan
individual de servicios una vez
agotado el beneficio principal.

Si elige los servicios dirigidos
por el consumidor (CDS), un
asesor de apoyo le ensefia a
contratar y capacitar
cuidadores, resolver
problemas con empleados y
elaborar planes de respaldo.

Asistencia para mantener un
empleo competitivo

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite

www.ephmedicare.com
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Necesidad o
problema de

salud

Servicios de
Community
First Choice
(CFC) (para
miembros
elegibles)

Servicios que podria
necesitar

Servicios de asistencia
para la transicion

Servicios de asistencia
personal (PAS)

Servicios de
habilitacion

Servicios de respuesta
a emergencias (ERS)

Sus costos
con
proveedores
de lared

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre
beneficios (reglas de los
beneficios)

Ayuda a las personas a pasar

de una estancia prolongada en
un centro de enfermeria a vivir
en la comunidad.

Ayuda de un cuidador con
tareas diarias que la persona
no puede realizar. Se requiere
una evaluacién funcional para
determinar la asistencia
necesaria.

La habilitacion ayuda a la
persona a aprender, mejorar o
mantener las habilidades
necesarias para vivir de forma
segura e independiente en su
hogar. La brinda una persona
capacitada.

Dispositivo que permite a la
persona pedir ayuda durante
una emergencia.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

www.ephmedicare.com
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Necesidad o Servicios que podria Sus costos Limitaciones, excepciones e

problema de necesitar con informacion sobre
salud proveedores beneficios (reglas de los
de lared beneficios)
Enfermeria $0 Programa en un centro, bajo la
especializada supervision de un profesional

de enfermeria. Incluye
enfermeria, tareas delegadas
por enfermeria, rehabilitacion
fisica, nutricidon, actividades
sociales y transporte de ida y
vuelta al centro.

Servicios de Servicios de transporte | $0 El plan cubre transporte a citas

actividades de atencion médica que no

diurnas y sean de emergencia si no

salud (DAHS) tiene otras opciones de
transporte.

e Incluye viajes al
médico, dentista,
hospital, farmacia y
otros lugares donde
recibe servicios de
atencién médica.

e Clases de educacion
sobre la salud, viajes
no médicos a lugares
relacionados con la
salud o reuniones del
Grupo Asesor de
Miembros.

Estos viajes no incluyen
traslados en ambulancia.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Necesidad o Servicios que podria Sus costos Limitaciones, excepciones e
problema de necesitar con informacion sobre

salud proveedores beneficios (reglas de los
de lared beneficios)

El resumen de beneficios anterior es solo informativo y no es una lista completa. Para obtener
una lista completa y mas informacién sobre sus beneficios, consulte el Manual para miembros
de El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP). Si no tiene uno, llame a Servicios para
Miembros a los niumeros que figuran al pie de esta pagina o en el pie de pagina del documento
para solicitarlo. Si tiene preguntas, también puede llamar a Servicios para Miembros o visitar
www.ephmedicare.com.

D. Beneficios cubiertos fuera de El Paso Health Medicare Align (HMO
D-SNP)

Algunos servicios no estan cubiertos por El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP), pero si
por Medicare, Medicaid o una agencia estatal o del condado. Esta no es una lista completa.
Llame a Servicios para Miembros a los numeros que figuran al pie de esta pagina o en el pie de
pagina del documento para obtener informacion sobre estos servicios.

Otros servicios cubiertos por Medicare, Medicaid o una | Sus costos
agencia estatal o del condado

Cuidados paliativos para enfermos terminales: cubiertos $0

por Medicare Original

E. Servicios que El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP),
Medicare y Medicaid no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para Miembros a los numeros que figuran en
el pie de pagina del documento para obtener informacion sobre otros servicios excluidos.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Servicios que El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP), Medicare y Medicaid no
cubren
Ensayos clinicos

Tratamientos médicos o quirdrgicos experimentales

F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP), tiene ciertos derechos. Puede
ejercerlos sin que se le sancione ni perder sus servicios de atencion médica. Le informaremos
sobre sus derechos al menos una vez al afio. Consulte el Manual para miembros para obtener
mas informacion. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

Tiene derecho al respeto, la equidad y la dignidad. Esto incluye el derecho a:

o Recibir servicios cubiertos sin que influyan su afeccion médica, estado de salud,
servicios recibidos, historial de reclamaciones, antecedentes médicos, discapacidad
(incluido el deterioro mental), estado civil, edad, sexo, origen nacional, raza, color,
religion, credo o asistencia publica

o Obtener informacion gratuita en otros idiomas y formatos (por ejemplo, letra grande,
braille o audio)

o No ser sometido a ninguna forma de restriccion fisica o aislamiento
Tiene derecho a obtener informacién sobre su atencién médica, incluidos el tratamiento

y sus opciones. Debe proporcionarse en un idioma y formato que pueda comprender. Esto
incluye el derecho a obtener informacién sobre:

o Descripcién de los servicios que cubrimos

o Cdémo obtener servicios

o Cuanto le costaran los servicios

o Nombres de proveedores de atencion médica y del coordinador de servicios
Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluido rechazar un
tratamiento. Esto incluye el derecho a:

o Elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiarlo en cualquier momento
del afio

o Consultar a un proveedor de atencion de salud de la mujer sin remision

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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o Obtener rapidamente sus servicios y medicamentos cubiertos

o Conocer todas las opciones de tratamiento, sin importar su costo ni si estan
cubiertas

o Rechazar un tratamiento, incluso si su proveedor de atencién médica lo desaconseja

o Dejar de tomar un medicamento, incluso si su proveedor de atencién médica lo
desaconseja

o Solicitar una segunda opinién. El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) pagara
el costo de esa consulta

o Expresar sus deseos sobre la atencion meédica en una directiva anticipada
Tiene derecho a acceder oportunamente a la atencién sin barreras de comunicacién o
acceso fisico. Esto incluye el derecho a:

o Recibir atencién médica oportuna

o Entrary salir del consultorio de un proveedor de atenciéon médica. Esto significa
acceso sin barreras para personas con discapacidades, conforme a la Ley sobre
Estadounidenses con Discapacidades

o Contar con intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus proveedores de
atencion médica y su plan de salud
Tiene derecho a recibir atenciéon de emergencia y de urgencia cuando la necesite.
Esto incluye el derecho a:
o Recibir servicios de emergencia sin autorizacion previa en una emergencia
o Utilizar un proveedor de atenciéon de urgencia o de emergencia fuera de la red
cuando sea necesario
Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a:

o Solicitar y obtener una copia de su historia clinica en un formato comprensible y
pedir que se modifique o corrija

o Que su informacion personal de salud se mantenga privada

o Tener privacidad durante el tratamiento
Tiene derecho a presentar quejas sobre sus servicios cubiertos o atencion. Esto
incluye el derecho a:

o Presentar una queja o reclamacién contra nosotros o nuestros proveedores

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m,, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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o Solicitar una revisiéon médica independiente (IMR) de servicios o articulos médicos
de STAR+PLUS

o Apelar determinadas decisiones de los proveedores
o Solicitar una audiencia imparcial estatal
o Obtener una explicaciéon detallada de la denegacién de servicios

o Si ha intentado resolver su queja con El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP)
y considera que sigue sin resolverse, puede comunicarse con la Oficina del
Defensor del Pueblo de HHS al 1-866-566-8989, TTY: 1-800-735-2989.

Para obtener mas informacioén sobre sus derechos, consulte el capitulo 9 del Manual para
miembros. Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de El Paso Health Medicare
Align (HMO D-SNP) a los numeros que figuran al pie de esta pagina o en el pie de pagina del
documento.

También puede llamar a la Oficina del Defensor del Pueblo de HHS al 1-866-566-8989, de 8 a.
m. a 6 p. m., hora central, de lunes a viernes.

G. Cémo presentar una queja o apelar la denegacion de un servicio

Si tiene una queja o cree que El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) debe cubrir algo
gue denegamos, llame a Servicios para Miembros a los niumeros que figuran al pie de esta
pagina o en el pie de pagina del documento. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre quejas y apelaciones, consulte el capitulo 9 del Manual para
miembros. También puede llamar a Servicios para Miembros de El Paso Health Medicare Align
(HMO D-SNP) a los numeros que figuran en el pie de pagina del documento.

El Paso Health Medicare Advantage
Atencion: Quejas y apelaciones

PO Box 97110

El Paso, TX 79997-1100

Fax: 915-298-7872

Una vez completado el proceso de quejas de El Paso Health, puede presentar una queja ante
la Comisién de Salud y Servicios Humanos (HHSC), llamando gratis al 1-866-566-8989, TTY:
1-800-735-2989. Si desea presentar una queja por escrito, enviela a:

Texas Health and Human Services Commission

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Ombudsman Managed Care Assistance Team
P.O. Box 13247 Austin, TX 78711-3247

H. Qué hacer si sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales y organizaciones que prestan servicios de salud son honestos.
Lamentablemente, algunos pueden actuar de forma deshonesta.

Si cree que un médico, hospital u otra farmacia actia indebidamente, comuniquese con
nosotros.

Llame a Servicios para Miembros de El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP). Los
teléfonos figuran al pie de esta pagina o en el pie de pagina del documento.

O llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden
llamar al 1-877-486-2048. Las llamadas a estos numeros son gratuitas.

O llame a la linea directa de la Oficina del Inspector General (OIG) al 1-800-436-6184; o
visite oig.hhs.texas.gov/ y haga clic en «Report Fraud» (Denunciar fraude) para completar
el formulario en linea.

Si tiene preguntas generales o sobre nuestro plan, servicios, area de servicio,
facturacion o tarjetas de identificacion de miembros, llame a Servicios para Miembros
de El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP):

1-833-497-7710
Las llamadas a este numero son gratuitas.
Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de 8 a. m. a 8 p. m., los siete dias de la

semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes.
Servicios para Miembros también ofrece interpretacion gratuita para quienes no hablan
inglés.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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711

Este numero requiere un equipo telefénico especial y es solo para personas con dificultades
auditivas o del habla.

Las llamadas son gratuitas. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de 8 a. m. a 8
p. m., los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de8a. m. a8 p. m.,
de lunes a viernes.

Si tiene preguntas sobre su salud:

Llame a su proveedor de atencion primaria (PCP). Siga sus instrucciones para obtener
atencién cuando el consultorio esté cerrado.

Si el consultorio de su PCP esta cerrado, también puede llamar a El Paso Health Medicare
Align (HMO D-SNP). Un profesional de enfermeria escuchara su problema y le indicara
cémo obtener atencion (por ejemplo, atencion de urgencia o sala de emergencias). Los
numeros de El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) son:

FirstCall,1-844-549-2826, (TTY 711)

Las llamadas son gratuitas. Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365

dias del afio.
El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) también ofrece interpretacion gratuita para

quienes no hablan inglés.

Si necesita atencion inmediata de salud conductual, llame a la linea de crisis de salud
conductual:

1-877-379-7647, (TTY 711)

Las llamadas son gratuitas. Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365
dias del ano.

El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) también ofrece interpretacion gratuita para

quienes no hablan inglés.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m,, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Aviso de no discriminacion

El Paso Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. El Paso Health no excluye ni
trata de forma diferente a las personas por estos motivos.

El Paso Health proporciona gratuitamente ayudas y servicios para que las personas con
discapacidades se comuniquen eficazmente con nosotros, como:

e Intérpretes de lengua de seiias calificados

e Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles y otros)

e Servicios linglisticos para personas cuyo idioma principal no es el inglés, como
intérpretes calificados e informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con nuestro Departamento de Servicios para
Miembros al 915-532-3778 o gratis al 1-877-532-3778, de lunes a viernes, de 7a.m. a5 p. m.

Si considera que El Paso Health no ha proporcionado estos servicios o ha discriminado de otra
manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una reclamacion ante:

Coordinador de Derechos Civiles de El Paso Health
Director de Cumplimiento

1145 Westmoreland, El Paso, TX 79925
FileGrievance@elpasohealth.com

915-298-7198 Ext 1109; TTY 711

FAX 915-532-2877

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m,, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Puede presentar una reclamacién en persona o por correo postal, fax o correo electroénico. El
Coordinador de Derechos Civiles de El Paso Health esta disponible para ayudarle si lo necesita.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., electronicamente mediante el
portal disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o
teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Servicios de asistencia lingiistica

English: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-833-497-7710 (TTY: 711)

Spanish/Espafiol: Si usted, o alguien a quien usted esta ayudando, tiene preguntas acerca de El
Paso Health, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno. Para
hablar con un intérprete, llame al 1-833-497-7710 (TTY: 711)

Vietnamese/Viet: Néu quy vi, hay ngudi ma quy vi dang giup d&, c6 ciu hoi vé El Paso Health,
quy vi s& cé quyén dugc gilp va cé thém thong tin bang ngdn ngi¥ cla minh mién phi. D& noi
chuyén véi mot thong dich vién, xin goi 1-833-497-7710 (TTY: 711)

Chinese/H13X: tNR I, s B IEEHBNRIE R, BEAMN[IE AEI Paso Health 18 B A& FEEI Paso
Health FEMEE, EHEEMN R EUENBEBSIEBMAR, AR HES FIRER
[TE b 3R A BT 1-833-497-7710 (TTY: 711)

ol

Korean/St=0f: Pt ISt EE= 5174 &0 U= O AFEHO[EI Paso HealthOff 2HSH A
HFZ0| QUCHH F5} HEE 32| ¢O2 H|E 20 22 = U=

= f
He|7F [SLICH DA S YA O 7[3F 7| |8 A= 1-833-497-7710 (TTY: 711)

Arabic/doyall: O] OS5 bl ol W susluisasess Al Jogaso ) El Paso Health Jga=ll e suclunll
Slaglanlly dyg pall @lidly o 095 & AU, Gl e pomite ! 0 )¢ wbald 3=l § 1-833-497-7710
(TTY: 711)

Urdu/93): Ol 0395 S Jlgws & SOl (o8 55 dde 23 2 ur 09 El Paso Health ! 0gigs S @l oL &
3o 39l Slesllan ol 3,56 3 -0 Olomys aw b 3,8 S e n Sika 23 e 5 ] 1-833-497-7710
(TTY: 711)

Tagalog: Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa El Paso Health,
may karapatan ka na makakuha ngtulong at impormasyon sa iyong wika ng walang gastos. Upang
makausap ang isang tagasalin, tumawag sa 1-833-497-7710 (TTY: 711)

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m,, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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Servicios de asistencia lingiistica

French/Francais: Si vous, ou quelqu'un que vous étes en train d’aider, a des questions a propos
de El Paso Health, vous avez le droit d'obtenir de I'aide et I'information dans votre langue a aucun
co(t. Pour parler a un interprete, appelez 1-833-497-7710 (TTY: 711)

Hindi/fgd): Tee 3T | IT 310 gRT YeRIdl ST oI g HHYU! Addd & El Paso Health & SR
A2 U e, Y 3T URT 3Tt HTST He U He TETadT 3R a1 Ut - BT pUHR g | Hh]
SoooHTIYY TdTd HR-d BAT 1-833-497-7710 (TTY: 711)

)

Persian/@wd: [SI oz b ouS aS Lods 4 9l S duiSuo ¢ Jlgwe 13 330 ] El Paso Health &> cpl |y dyls &S
S 361 5 olallbl a 0l 355 |y 4y b OBl bl dglad [ ¢ dxdls sl 1-833-497-7710 (TTY: 711)

German/ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-833-497-7710 (TTY: 711)

Gujarati/d Y oll: A dR %Al cllddl &, dl [: A ettt Usl2A Al dAHlRL HI
GuAe 8. slol 520 1-833-497-7710 (TTY: 711)

Russian/BHUMAHME: Ecnuv Bbl roBOPUTE HA PYCCKOM A3bIKE, TO BaM A0CTYMNHbl 6ecniaTtHble
ycnyrm nepesoga. 3BoHuTe 1-833-497-7710 ALIGN Tenetain: (711)

Japanese/;TEEIH : BARBZHEINDIGE. BHOEEXEZX AW ZT+FT 1-
833-497-7710 ALIGN (TTY:711) £T. BEBEEICTITEKCIEE LY,

Laotion/1U0]90: 11209 UIVCDIWIFI 290, MVLVINIVQOBCTONIVWIFY, LOBVCH
©9, CCUVDWDLIWIV. LS 1-833-497-7710 (TTY: 711)

Si tiene preguntas, llame a El Paso Health Medicare Align (HMO D-SNP) al 1-833-497-7710;
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede llamarnos del 1 de octubre al 31 de marzo, de
8 a. m. a8 p. m,, los siete dias de la semana; y del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8 a. m. a
8 p. m., de lunes a viernes. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite
www.ephmedicare.com
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3¢ ElPasoHealth

Medicare Advantage

Para obtener mas informacion:
Llame al 1-833-497-7710
Los usuarios de TTY deben llamar al 711

o visitenos en
EPHMedicare.com
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